5
&

*

A dE
S (B> sehen — (8855 Lo yhases




SATAY L lay e e S LS| -

A e e e 5 U5, s il Knowledge management - 20y o, o PRV N AP
ATAT L 2hlenty e S, S ST Y ss e Szl

BT VRN . <7 INTVEVIERSER S VA S B Slasie

AVA-AFY N THS L Y- e Sl

L3 el et i g

A e Eydye

SITAA L gaga. U B EXTRY Lo

HIXve 1 % 2% v1As: S a3

FAAT-TA [EESEIEEN
TiafaTY, olad

allasty Sl gl — sl el F=1i)

el TS S ey by e wsdle 3 wle L 5 o]

AVA-AFEoY .o Ta DSl
Jl:l_v..,. DD

%
(( il 2 Giding itk $1 0 il (p))



I S ke 5l 51 1 2 sle> Jd
edial

IBM 5 Sy 5 S0 G e sla,l i
IBM o5 = 5 S o um
NOTES ;4 +< s1BMm

IO S 10y S

il g s e Sl JS JE
Slojle y3 skt Sl oy e Jl

Sl e S Sl

o ey Jum

SECI Jum

I PRGN T A N J-hi{- y jm
EFQM il = Jum

EFQM sl Jia 5 510 oy pide 40 a2 LSS W60 m
sy ade e i

s da g bl g Sl oy pm

rganlasidm

pild Skt pa gddS Ll e W

G S e i Judd

wiiam

s Syl

T RO
e L s et

o S e b S W

i F LR Pire Pl |
o 2. L

= YCVRTR PCE = 7 1 PP Ry b W je bl os e Shossun

winm s pa b am

il S e il algm N L R=rprn Pap- PILETEY
e Ll Gl Llem Fl s g il

I e 5, ‘ il pde gl LW
».;"‘ S ke glaafs g t.l.,il'[ S Ll s o gyl SiPeS s S e JaEm

- Pl oS by S um

ool 39 il S ke 51 (5 1 ol i, 1 s Sy ke gLl
wiu b s Sy e gl -

el W, GiE g gl A oSS0

P pal,E Sl S pda sy 5 W

Sl it gy T ekt i b Sl s Sl cupie g pae B
Sl e L p s lEE Sl g
e AL ols gale y Sy yum

P e S g W $ue s S eSSl

N \m&eb_-c*aﬁlb. = TR _I-5—" ~=n

il Sy e gl ey P

S g g e gl g2 D3l Sl 2 2 Sm _
Sl g sl e asuE dncle il sla i b ils o o il 3o g Jud

e g ke gl e s S Bl andie B

s o g o L QLW A9 S Sl s
il b S A ey Sl

g slp Al oy gk g caall

S e e Sl 35 ilee g S Kb 1 it b

A3 e 3 Sl e g sl a S0E
wium -

g e g I s p e Dl 3 e ole W
ey S s
S byl s Sl s

e Sad sl

sbjle plsSa g oL )m
pibSai b m

S S bl um
l_ghl.\.ﬁn):hfl.:- S syl ~m
b aslim

Sr—=bbljlossnanl e S sall -0
P I P SR T |

bllbls o Sy um

g Siim

Sl gl sl ol ) Gl s sl gy

R T R L™ ] :L.- ~~n



>l
ke 33 o peme OLGL oDl p Sage SIS e e ol 0
SNl § 5 00 K BT JdS 5 555 sl lls 28 Ml wlis 4
sl el e e Sl S e e el D) 65 )8
sal o bdd b Sl S pde gasd s bw s 8 Sl S
S S5, sl Dbl gl il sbjle g S sl !l 4 Sl
J}’r_,..a J.g_..al)__s slis 45 ledb! ool ....a‘)\..n‘_g.._.Ll::L..)‘}_..a.C—):
L PRGN [PES PUIRCE) JPC 5 e L LIS R Y SIN 8 P ....u.._. .x..;).
Sl boely) (UKL ) g2 D1 P a5 ol ) e

SN i U 000 S s B § S u-at-a
.'f"lJ:"‘S L JJL.....H :_’a..:JL_: 3 HL-;.JL; sla sl g 4> o2 Al g s

L) ey dmals jo 0, o8 2o 0 Jo  del 5l Sl g an e
Jde.kb‘);%‘JJaﬂf;tajijﬁl}&f - "'l'..."‘:"'” J,—_’;ﬂ'j"—:’

=2

& 3 ik
Dl 2 aslis

1]..|n~._-.a)....Jw Ln.!lhﬁ—}ul-ﬂj wa&?ﬁ)é \--J]J'-.-—J)J-L—.—’

> S0 S8 e fl g 0l

\..-' -

L

?)L—-d._;ﬂ pﬁl J J_{W vp...i‘é u.-ab_-—

B e
Aas o hg ) Sy,
;L LIl il b oSl SE WL, AW

ooyl s el DS a8 Clen g ol ilie
s 2L )s A F 0k anled aal B aalas 5 e

SLal&ils 53 Ly e
Silwesle Zole, Ll
Slalas) o sk
Lilad U o )l s ol j lis G 3 p te D8 US43 4 O il s 5L
_;:J.'?AJU S 4F gema 3 Ol

P2l s Ty pde Nl 5 i o)y 50 5l U DSl a8 ol il
$76 4 A JLS aan g a8 Olags Sils e OL il gl p gl
38 S 3 001 Jad 5,90 9 ASL ol Ake W )ls S Ied a e opl o

STU 8> (50 = (o0 T L0 yhone



